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Secretarios, Jefes, Directores Ejecutivos y Secretarios Auxiliares, Directores y Directores
Auxiliares de Recursos Humanos de los Departamentos, Agencias, Comisiones, Juntas,
Administraciones, Corporaciones Pablicas, Instrumentalidades y demés organismos o entidades
de la Rama Bjecutiva del Gobierno de Puerto Rico

Ledo. Facu
Director

Di Mauro Vazquez

INTEGRACION DEL SISTEMA DE IDENTIDAD ELECTRONICA DE ACCESO EN LINEA
(“IDEAL”) EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SECCION Y NOMBRAMIENTO

En el descargo de las responsabilidades ministeriales que le asigna la Ley 8-2017, segun
enmendada, conocida como “Ley para la Administracion y Transformacién de los Recursos Humanos
del Gobierno de Puerto Rico”, toda persona que interese ingresar al servicio ptiblico debera cumplir
con aquellas condiciones generales que lo cualifican para ejercer dicho servicio. De otra parte, el
Gobierno de Puerto Rico, con el objetivo de lograr que la tecnologia y el uso de esta se inserte mas
en la vida de nuestros ciudadanos y que los procesos sean mas &giles, simples y de calidad en el
gobierno, aprob6 la Ley 75-2019, segtin enmendada, conocida como “Ley de la Puerto Rico
Innovation and Technology Service”.

Subsecuentemente, el 23 de septiembre de 2021, el Puerto Rico Innovation and Technology Service
(“PRITS”), en virtud de las facultades otorgadas por la Ley 75-2019, divulgé la Carta Circular
Nam. 2021-005, referente al “Sistema de Identidad Electronica de Acceso en Linea (“IDEAL")”. En el
documento notifican que, el Sistema IDEAL esta listo y en funcionamiento, ya que es un sistema
que interconecta diferentes agencias para hacer validacién de cumplimiento ciudadano y de
empresas y entidades con el Gobierno de Puerto Rico.! Esta integracién resulta en la validacién
automatica de las certificaciones y/o documentos que emiten las agencias antes mencionadas.

1 Véase Ley 75-2019, Articulo 6, inciso (h) y (o), la Ley 117-2025, Exposicion de Motivos y la Carta Circular Nam. 2021-005,
publicada por el Puerfo Rico Innovation and Teclniology Service (“PRITS”).
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Consistente con esta politica publica, el 22 de septiembre de 2025, se aprob6 la Ley 117-2025, la
cual enmendo6 la Ley 75-2019, con el propésito de elevar a rango de ley, el Sistema de Identidad
Electrénica de Acceso en Linea (“IDEAL”), como un sistema de informacién de avanzada que
consolida e implementa toda documentacion y certificacién provista por la Rama Ejecutiva del
Gobierno de Puerto Rico y que solicitan las agencias para tramites gubernamentales; entre otros
fines relacionados. Esta Ley, en la Seccién 1, entre otras cosas, dispone lo siguiente:

»  Se cren el Sistema de Identidad Electronica de Acceso en Linea (“IDEAL”), como un sistema de
informacion de avanzada que consolidard e implementard toda documentacion y certificacion
provista por la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico y que solicitan las agencias para
tramites gubernamentales. Este sistema podrd ser utilizado para cualquier gestion o tramite
gubernamental, incluyendo permisos, solicitudes de ayudas o servicios, contrataciones, entre otras.
El sistema IDEAL deberd estar integrado con el portal tinico de permisos (“Single Business
Portal”);

» Se ordena a todas las agencias de ln Rama Ejecutiva a compartiv aquella documentacion o
certificacion solicitada por un ciudadano con la agencia solicitante, segiin aqui dispuesto. Una vez
establecido el sistema IDEAL, la agencin que necesite el documento o certificado no le podri solicitar
al ciudadano o corporacion que se lo provea, sino que accederd a la base de datos para vahdm queel
contribuyente cumple con el documento solicitado;

» Entre los documentos y certificaciones que se compartirdn en IDEAL, se encuentran, sin que se
entienda como una limitacion, los siquientes: (1) Documentos de cumplimiento con la
responsabilidad contributiva del ciudadano o la corporacion, tales como la certificacion de
radicacion de planillas y la certificacion 'de deuda en el Departamento de Hacienda;
(2) Certificados de Cumplimiento o “Good Standing” del Departamento de Estado;
(3) Certificados de Existencia o de Autorizacion para hacer Negocios del Departamento de Estado;
(4) Certificado de Antecedentes Penales; (5) Certificados de Cumplimiento con la Administracion
para el Sustento de Menores; (6) Certificaciones de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado;
(7) Certificado de denda por desempleo en incapacidad; (8) Certificado de Elegibilidad del Registro
Unico de Licitadores; (9) Certificado de Elegibilidad del Registro Unico de Proveedores de Servicios
Profesionales; (10) Certificado de Deuda de Seguro Choferil; (11) Certificados del Centro 'de
Recaudacion de Ingresos Municipales; (12) Documentos. y certificaciones requeridos en In
Ley 237-2004, segiin enmendada, mediante la cual se establece pardmetros uniformes en los
procesos de contratacion de servicios profesionales o consultivos para las agencias y entidades
gubernamentales de Puerto Rico; (13) Cualquier otro documento o certificacion en poder de una
Agencia, para el uso oficial de otra Agencia en un tramite gubernamental;?

Ademas, la Seccion 2 de la Ley 117-2025, es puntual al establecer que: “fodas las agencias de la Rama
Ejecutiva vendrdn obligadas a atemperar cualesquiera reglamentos, normas, manuales o procedintientos
relacionados con solicitudes de documentos y de certificaciones que son solicitadas por otras agencias para
trdmites gubernamentales ordinarios, con lo aqui establecido, dentro de un término de tiempo no mayor de
ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la aprobacion de esta Ley, sin sujecion a las disposiciones

2 Véase la Ley 75-2019, segtn enmendada por la Ley 117-2025, nuevo Articulo 10.

Apartado 8476 San Juan, Puerto Rico 00910-8476 | 787.274.4300



Memorando Especial Nam. 5-2026
13 de mayo de 2026
Pagina 3

contenidas en la Ley 38-2017, segiin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.”

En atencion a lo anterior, la Oficina de Administracion y Transformaciéon de los
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico (en adelante, la OATRH u Oficina), por ser la
entidad llamada a establecer mejores précticas que integren todo lo que incida en el mejoramiento
y que simplifique los procesos en la Administracién de Recursos Humanos del Gobierno de
Puerto Rico, en el fiel cumplimiento con la politica pablica del Gobierno' de Puerto Rico y lo
establecido por la Ley 75-2019, segin enmendada por la Ley 117-2025, emite las siguientes guias
mediante este Memorando Especial:

» Todas las Oficinas de Recursos Humanos de las agencias, instrumentalidades, oficinas o
dependencias de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico dentro del alcance de la
Ley 8-2017, deberan integrar en los procesos de reclutamiento, seleccién y nombramiento
el Sistema de Identidad Electrénica de Acceso en Linea (IDEAL).

» Las autoridades nominadoras o la persona delegada por éste, de las entidades
Gubernamentales que atin no tienen acceso al Sistema IDEAL deberan seleccionar a las
personas que tendran el acceso a la plataforma y comunicarse con el PRITS, para proveer
la informacion requerida y que estos reciban los adiestramientos requeridos.

» Los documentos o certificaciones que no se encuentran desglosados en la Ley 75-2019,
segiin enmendada por la Ley 117-2025, y que no son parte del Sistema IDEAL, se
continuarén solicitando como se ha realizado previamente.

» Seré responsabilidad de las autoridades nominadoras o de la persona delegada por éste,

cumplir con la politica pablica del Gobierno de Puerto Rico y lo ordenado en la
Ley 75-2019, segtin enmendada por la Ley 117-2025.
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